
 1 

 שאלה של נקודת מבט" - ראת המצגת "סכסוכיםהנחיות להו

 

 הרעיון:

לעזור לתלמידים  יכולה ים בסכסוך והסיבות להסלמת הסכסוךהבנת העמדות של המעורב

 לפתור סכסוכים באופן מהיר ונעים יותר.

 

 מטרות:

 

 .לזהות נקודות השקפה שונות בסכסוך 

 .לתרגל הסתכלות מנקודת ההשקפה של אדם אחר 

 להתחשב באחרים, גם כאשר אנחנו לא מסכימים ואנחנו את התלמידים  ללמד

 כועסים זה על זה.

  להניע את התלמידים למצוא בתוכם את הכלים היצירתיים שיתאימו לכל הצדדים

 המסוכסכים.

 

 ו-קהל היעד: תלמידי כיתות ה

 

השתמש כמה שיעורים. אפשר ל או המצגת יכולה ללוות שיעור פרונטלי אחד: משך הפעילות

אם מחליטים להשתמש מטרות השיעור ותגובות התלמידים. לפי  ,בכולה או בחלקים ממנה

במצגת על פני שני שיעורים, כדאי לעשות זאת באופן הבא: בשיעור הראשון לקיים את החלק 

ד(; -א3ונגזרותיה ) 3הראשון של משחק התפקידים, כפי שמתואר בהמשך עד שקופית 

חשוב שהמצגת לא תכתיב את קצב ואילך. בכל מקרה,  4קופית בשיעור השני להתחיל עם ש

 .דינמית שלו השיעור אלא תאפשר התפתחות

 

 מהלך הפעילות:

 1שקופית 

 

תחילה, אפשר לשאול את  בשקופית זאת מוצג נושא השיעור.

כמה מכם זוכרים אם התעוררו סכסוכים או התלמידים: "

, ?"תהבכי מריבות כשעבדתם בקבוצות על משימה כלשהי

  ולבקש 

מכל מי שהיו מעורבים בסכסוך במסגרת פעילות קבוצתית 

כדאי לבקש בכיתה להרים את ידם ולהשאיר אותה למעלה. 
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גם ממי שהיו מעורבים בסכסוך כלשהו בהזדמנויות אחרות להרים את ידם. סביר להניח 

ות עד כמה מריב, והתלמידים יבינו מכך שקבוצה גדולה של תלמידים תרים את ידיה

חייב להיות  אינוסכסוך הוא עובדת חיים, אבל כדאי להדגיש שוסכסוכים הם דבר נפוץ בחיינו. 

עשויה לשפר את היחסים, הלמידה ודבר שלילי. למעשה, הסכסוך הוא הזדמנות ללמידה, 

 . יעילותאם מנהלים את הסכסוך ב

 

להסביר בט?", ולאחר מכן, אפשר לשאול את התלמידים: "מה הקשר בין סכסוכים לנקודת מ

כדי לפתור סכסוכים באופן יצירתי שבסכסוכים לכל אחד מהמעורבים יש נקודת מבט שונה. 

הפעילות חשוב להסתכל בעיניו של הזולת כדי לראות את נקודת ההשקפה שלו.  –ויעיל 

 .את החשיבות של ההתבוננות הזו בשיעור זה מדגימה

 

רבים בסכסוך שנבע מנקודות מבט מעוהם שהיו אם קרה לאפשר לשאול את התלמידים 

 כזה. ממתנדבים )רק אם הם מרגישים נוח( לספר על מקרהולבקש  ,שונות

 

כדאי לברר מה קרה, מה באמפתיה.  חשוב להקשיבאם התלמידים ישתפו בסיפורים אישיים, 

לברר את  כדאיאם שני הצדדים המעורבים בסכסוך נמצאים בכיתה, חשבו ומה הרגישו. 

של המעורבים  לגיטימציה למגוון העמדותיש לתת ל הצד השני, בלי שיפוט. נקודת המבט ש

  את השוני, אם הוא קיים. לצייןואף  בסכסוך

 

 מי בכלל רוצה לבוא ליום ההולדת המעצבנת שלך! - 2קופית ש

 

 –סכסוך בין שתי חברות זאת מוצג סרטון המגולל בשקופית 

 ליטל ודניאל.

  אול את התלמידים:לאחר הצפייה בסרטון, כדאי לש

  ?איך אתם חושבים שליטל ודניאל מרגישות עכשיו 

  ?למה לדעתכם ליטל כועסת 

 דניאל כועסת?  לדעתכם ולמה 

 

 

 נקודות המבט השונות של ליטל ודניאל - 3שקופית 
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בשקופית זאת מוצגות שתי דלתות. לחיצה על כל דלת 

שקופיות שעוסקות בנקודת המבט של כל אחת  שתיפותחת 

 מהדמויות.

 

)הנערה בסרטון שכועסת על  של ליטלדלת בכדאי להתחיל 

חברתה כי היא אינה מזמינה אותה להשתתף בהכנות ליום 

לפני שלוחצים על הדלת מומלץ לערוך , אבל ההולדת(

  .משחק תפקידים בכיתה

 

יתה רגול בכזוהי הזדמנות מצוינת לתו ,לימוד מיומנויות פתרון סכסוכים דורש זמן ותִרגוּל

 באמצעות משחק תפקידים. 

 

 ליטל - משחק תפקידים

 

ולבקש ממנה לעמוד בצד אחד של  ,כדאי להזמין תלמידה שתגלם את תפקידה של ליטל

 .הלוח

 

, ליטלת לנעליה של ממש נכנס יאליד הלוח, ה עומדת יארגע שההשמ להחשוב להסביר 

ממש  הית הספר וחוות בביא נמצאשה, לגוף שלה תממש נכנסיא לדמיין שה מנהלבקש מ

ותגיד בזמן הווה, , תדבר מהפה שלה ליטל אליהברגע שהמורה תפנה  עכשיו את הסכסוך.

 .לה באותו הרגעפריע כל מה שמ

 

. תודה שהגעת ליטלולומר: "שלום ליטל כדאי לפנות לתלמידה שמגלמת את לאחר ההסבר, 

 ."יני שזה ממש קורה עכשיובואי דמי .דניאלאלינו לכיתה. רצינו לברר מה קורה בינך לבין 

 את השאלות הבאות: אליהפנות הלאחר מכן, כדאי ל

 

 ?את בעצם יושבת בחוץ בהפסקה, ורואה את דניאל משחקת עם חברה אחרת, נכון 

 ?כשאת מסתכלת עליה, מה עובר לך בראש 

 ?איך היא נשמעת לך 

 ?איך את מרגישה 

 ?מה את עושה 

 היא נראית? איך היא נשמעת? כשהיא באה אלייך אחרי שיעור הספורט, איך 

  כשאתן מדברות אחרי השיעור את מרגישהאיך? 
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 ?מה את אומרת לה 

 חושבת עליה? את מה 

 ?מה את רוצה להשיג בדברים שאת אומרת 

 

לסיום, אפשר לומר לתלמידה: "תודה רבה ששיתפת אותנו. עוד מעט נדבר גם עם דניאל 

 מקומה.לחזור לבינתיים התלמידה יכולה  ונחזור אלייך".

 

 נקודת המבט של ליטל  -א 3שקופית 

 

כל  –בשקופית זאת שאלת רב ברירה ללא משובים 

 סביר שהתלמידים יבחרוהתשובות עשויות להתאים, אבל 

תשובה: "ליטל שמעה שדניאל ביקשה מגל )ולא ממנה( ב

מהדברים שליטל אומרת לעזור בהכנות ליום ההולדת". 

מעורר את הראשוני ש זהו הגירויבתחילת הסרטון עולה ש

 הכעס שלה.

 

לנקודת המבט של ליטל, אפשר להזמין במשחק התפקידים לאחר שהתלמידים הקשיבו 

כדאי  הגורם הראשוני לסכסוך מנקודת המבט שלה. ומצגת מהעל גבי המתנדבים שיסמנו 

המסקנות של ליטל מהאירועים, שבגללן היא כועסת על  ןלקיים דיון בכיתה סביב השאלה, מה

 ניאל.ד

 

בסכסוכים, לכל אחד מהצדדים נקודת מבט משלו. לעתים קרובות אנחנו כדאי להסביר ש

מניחים שרק צד אחד )בדרך כלל הצד שלנו( הוא הצד ה"טוב" וה"צודק", ואילו הצד השני 

תמיד פשוטים כל כך. מאחר שלכל אחד יש נקודת  אינםהוא "רע" ו"טועה". אבל הדברים 

ק את הגרסה של אחד הצדדים, פעמים רבות מקבלים תמונה כששומעים ר -מבט משלו 

להבין את זווית הראייה של  חלקית בלבד של האירוע. לכן חשוב להקשיב לשני הצדדים.

האחר, אין משמעו להסכים אִתו. אתה יכול לזהות את נקודת המבט של האחר ולהבין אותו, 

עם האחר מונֵע אותנו פעמים  ובכל זאת לא להסכים אִתו. החשש שמא יהיה עלינו להסכים

 רבות מלהבין את האחר, וזה חבל. 
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 עניין של פרשנות -ב 3שקופית 

 

בשקופית זאת שאלת רב ברירה עם משובים. כדאי להזמין 

 מתנדב אל המצגת שיסמן את התשובה הנכונה בעיניו.

שליטל  )כלומר, הפרשנות( הכוונה היא להדגיש שה"סיפור"

ל האירועים הוא זה שגורם לתחושת לעצמה ע בוחרת לספר

תה יכולה לפרש את יליטל הי הכעס, ולא האירועים עצמם.

 האירועים בדרך אחרת, וכתוצאה מכך להרגיש אחרת. 

 

זה טבעי, כמובן, שלפעמים קשה לשלוט במחשבות 

, אבל עצם ההבנה שהרגש נובע מצורת חשיבה מסוימת היא חשובה, כי היא שעולות

 אחריות על הפרשנות שלנו, על הרגשות שלנו ועל ההתנהגות שלנו.מאפשרת לנו לקחת 

 

 שאלות לדיון:

  איך אתם הייתם מפרשים את האירועים אם הייתם במקומה של ליטל? איך הייתם

 מרגישים? מה הייתם עושים?

  ?האם לדעתכם דניאל מבינה את נקודת המבט של ליטל 

  ליטלאת נקודת המבט של מדוע קשה לדניאל לראות?  

 תה מבינה את נקודת המבט של ליטל מלכתחילה? ימה היה קורה אם דניאל הי 

 

לפני שלוחצים על הדלת של בלחיצה על כפתור "הבא" מגיעים שוב לשקופית הדלתות. 

 .דניאל, כדאי להמשיך במשחק התפקידים

 

 דניאל -משחק תפקידים 

 

בסרטון שחוגגת את  )הנערה כדאי להזמין תלמידה נוספת שתגלם את תפקידה של דניאל

במשחק  עמדה בו ליטלש)במקום שונה מזה  ותעמוד בצדו האחר של הלוח יום ההולדת(

  .התפקידים הקודם(

 

ת לנעליה של ממש נכנס יאליד הלוח, ה עומדת יאשמרגע שה זו החשוב להסביר לתלמיד

ווה וחת בבית הספר יא נמצאת לגוף שלה, שהיא ממש נכנסלדמיין שהמנה , לבקש מדניאל

כל מה ותגיד  תדבר מהפה שלה דניאל ,אליהממש עכשיו את הסכסוך. ברגע שהמורה תפנה 

 לה באותו הרגע.פריע שמ
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. תודה שבאת. דניאל, ולומר: "שלום דניאלכדאי לפנות לתלמידה שמגלמת את דמותה של 

 דמייני כאילו שהסכסוך קורה , וחשוב לנו לדעת גם מה נקודת המבט שלך.ליטלשמענו את 

 את השאלות הבאות: אליהפנות ה" לאחר מכן, כדאי לעכשיו. ממש

 

 ?כשאת משחקת עם חברה בהפסקה וליטל יושבת בצד, איך היא נראית לך 

 ?מה לדעתך היא מרגישה 

 ?ואיך את מרגישה כלפיה 

 ?מה את חושבת על זה שהיא יושבת שם בשקט 

 ?ומה את עושה 

  שלה בשיעור הספורט?להצטרף לקבוצה למה לדעתך היא לא מזמינה אותך 

  קבוצה שלה? ומה את חושבת?להצטרף לאיך את מרגישה כשהיא לא מזמינה אותך 

 את בעצם רוצה להשיג?כשאת באה לדבר איתה אחרי השיעור, מה ו 

 ?מה היא רוצה ממך 

 ?מה את רוצה ממנה 

  אחרי ששמעת את כל מה שהיא הסבירה כאן מקודם, מה את מבינה שלא ידעת

 קודם לכן?

 

 נחזור אלייך".ם, אפשר לומר לתלמידה: "תודה רבה ששיתפת אותנו. אנחנו עוד מעט לסיו

 התלמידה יכולה בינתיים לחזור למקומה.

 

 נקודת המבט של דניאל -ג 3שקופית 

 

כל  –בשקופית זאת שאלת רב ברירה ללא משובים 

התשובות עשויות להתאים, אבל סביר שהתלמידים יבחרו 

 ת בה לקבוצה שלה במשחק".בתשובה: "ליטל לא בוחר

 

לנקודת במשחק התפקידים לאחר שהתלמידים הקשיבו 

על גבי , אפשר להזמין מתנדבים שיסמנו דניאל המבט של

 הגורם הראשוני לסכסוך מנקודת המבט שלה. ומצגת מהה

המסקנות של ליטל מהאירועים, שבגללן היא  ןכדאי לקיים דיון בכיתה סביב השאלה, מה

 .כועסת על דניאל
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 עניין של פרשנות -ד 3שקופית 

 

בשקופית זאת שאלת רב ברירה עם משובים. כדאי להזמין 

  מתנדב אל המצגת שיסמן את התשובה הנכונה בעיניו.

 

דניאל כועסת על ליטל כי היא חושבת בסרטון חשוב להסביר ש

שהיא רצתה לפגוע בה בכוונה, ולכן לא הזמינה אותה לקבוצה 

 דרךבשונים מפרשים את המציאות לפעמים אנשים שלה. 

 להרגיש פגועים.לכן שני הצדדים עלולים שונה לגמרי, ו

 

 שאלות נוספות לדיון:

 

 תה שומעת את נקודת יתה מפרשת את האירועים אם הייאיך לדעתכם דניאל הי

 המבט של ליטל במלואה?

 תה מבינה שליטל נפגעה ממנה?יתה מגיבה אחרת אם הייאיך לדעתכם היא הי 

 את נקודות המבט של שתיהן? אחרי ששמעתםלהבין  תם יכוליםמה א 

 ?מה כל אחת מהן רוצה להשיג בעצם 

 ?מה היה יכול לשפר את התקשורת ביניהן  

  להבין זו את זו? מה  ןלהאילו ליטל ודניאל נפגשו ודיברו על מה שקרה, מה היה עוזר

 לסלוח זו לזו?  ןלההיה עוזר 

 

ים לנקודות המבט השונות בסכסוך מקבלים תמונה כדאי להסביר לתלמידים שכשמקשיב

ומבינים מה בעצם הפריע לכל אחד מהמעורבים. בדרך כלל בסכסוכים כל אחד  אובייקטיבית,

רואה את הדברים רק מהעיניים שלו, אבל כשמסתכלים גם מהעיניים של האחר אפשר להבין 

 כל מיני דברים שיכולים לעזור לפתור את הסכסוך.

 

 4שקופית 

 

בשקופית זאת אזור כתיבה, שבו תלמידים יכולים לכתוב על 

 לפתרון הסכסוך בין ליטל לדניאל. נותגבי המצגת רעיו

 

 שאלות לדיון:
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 ?כיצד יכלו ליטל ודניאל לפעול אחרת כדי שהסכסוך לא יסלים 

  ?איך יכלו לבטא את כעסן 

 ?איך אתם חושבים שהן פתרו את הבעיה 

  בהם או ששמעתם עליהם נפתרו בסופו של דבר?איך סכסוכים שהייתם מעורבים 

 ?אֵילו הצעות נוספות תוכלו להציע לפתרון סכסוכים 

  ,אֵילו רעיונות יכולים, לדעתכם, לפתור הכי טוב את מכל הרעיונות שהעליתם

 הבעיה? מדוע?

 

לאחר דיון על רעיונות לפתרון הסכסוך, מומלץ להזמין את התלמידות שהתנדבו לגלם את 

כדאי לבקש מהן לשוחח ביניהן כדי לפתור . משחק תפקידים נוסףליטל ודניאל לדמותן של 

 .את הסכסוך. במידת הצורך, אפשר לשאול שאלות הכוונה

 

 שאלות הכוונה למשחק תפקידים 

 

 )חשוב לבקש מ"ליטל" לפנות ל"דניאל" ולדבר אליה( שאלות לליטל

 

  ת עם חברה אחרת מה הרגשת כשראית אותה משחק לדניאל לספרליטל, תוכלי

 בהפסקה?

 ?מה חשבת 

 ?למה כעסת בעצם 

 ?מה היית רוצה שיקרה 

 ?אם היית מבינה את נקודת המבט שלה, איך היית מתנהגת אחרת 

 ?ועכשיו, אחרי שאת מבינה את נקודת המבט שלה, מה חשוב לך 

 ?מה עוד היית רוצה להגיד לליטל כדי לשפר את הקשר ביניכן 

 

 "דניאל" לפנות ל"ליטל" ולדבר אליה(דניאל )חשוב לבקש משאלות ל

 

  ומה הרגשת  ,מה הרגשת כשראית אותה בהפסקה לליטל לספרדניאל, תוכלי

 לקבוצה שלה במשחק? להצטרף כשהיא לא הזמינה אותך

 ?מה חשבת 

 ?למה כעסת בעצם 

 ?מה היית רוצה שיקרה 
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 ?אם היית מבינה את נקודת המבט שלה, איך היית מתנהגת אחרת 

  שאת מבינה את נקודת המבט שלה, מה חשוב לך?ועכשיו, אחרי 

 ?מה עוד היית רוצה להגיד לליטל כדי לשפר את הקשר ביניכן 

 

חשוב להודות ל"ליטל" ולדניאל" ולומר להן שיש להן יכולת טבעית  משחק התפקידיםבסוף 

להסתכל על הדברים מכמה נקודות מבט כדי להבין אותם לעומק, ושאתם ראויה להערכה 

 הן יוכלו להשתמש ביכולת הזאת בעתיד בכל פעם שיצטרכו.בטוחים ש

 

 אז מה יקרה בהמשך - 5שקופית 

 

בשקופית זאת מוצג המשך הסרטון על ליטל ודניאל, ובו סוף 

פשר לבקש מהתלמידים לנחש מה לפני הצפייה א הסיפור.

 .הסרטון ם יקרה בסוףלדעת

 

הסרטון מבליט את הקושי של החברות לדבר. כל אחת 

שמבפנים היא רוצה  אף על פיצרת בשתיקתה, מתב

להתחבר מחדש. אפשר לשאול את התלמידים אם קרה להם שרצו להגיד דברים אבל 

המילים לא יצאו מהפה, לברר מה קרה שם, ומה היו יכולים לעשות אחרת עם התובנות שיש 

 להם היום.

 

 אז מה כדאי לעשות כדי לפתור סכסוכים? - 6שקופית 

 

כדאי לבקש  מופיעות תובנות שעלו במצגת. בשקופית זאת

 בכל פעם מתלמיד/ה אחר/ת להקריא משפט אחד.

 

חשוב להדגיש שבסכסוך פתוח קשה להתעשת "בזמן 

אמת", ושצריך לקחת זמן לחשוב, להירגע, להתייעץ, ואז 

 לחזור לחבר עם אמירה ישירה יותר. 

 

 שאלות לסיכום:

 ך נקודת המבט של מישהו אחר? אירוע מסוים דרתבוננות במה מרוויחים מה 

 דברים חדשים למדתם היום שלא ידעתם קודם לכן?  לואי 

  בעתיד?במקרים של סכסוכים על ההתנהגות שלכם  וישפיע הםלדעתכם איך 
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